Regulamin ustugi wykonania strony internetowej

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Agencje ustugi wykonania strony internetowej
zamawianej za posrednictwem Serwisu, w tym zawarcia umowy, ptatnosci w dwéch ratach, praw
autorskich, prawa odstgpienia oraz reklamac;ji.

§ 1. Definicje
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Agencja - Architekci Biznesu Agencja spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (00-728) przy ul. Bobrowieckiej 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001063962, NIP:
5342670172, REGON: 526685574, kapitat zaktadowy: 10 080,00 zt, e-mail:
kontakt@architekcibiznesu.pl;

2) Serwis - strona internetowa Agencji dostepna pod adresem koszyk.architekcibiznesu.pl, za
posrednictwem ktorej prezentowana jest oferta oraz realizowany jest proces zamowienia i
ptatnosci;

3) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera Umowe z Agencja;

4) Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcg Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

5) PNPK (Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta) - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego; do PNPK stosuje sie postanowienia dotyczgce
Konsumenta w zakresie wskazanym w przepisach;

6) Karta Produktu - prezentowany przez Agencje opis zakresu, parametréw oraz ceny Ustugi,
stanowigcy integralng cze$¢ Umowy;

7) Strona Internetowa - strona internetowa wykonywana i utrzymywana przez Agencje na
podstawie Umowy;

8) Ustuga - wykonanie, uruchomienie oraz utrzymywanie (hosting) Strony Internetowej przez
pierwszy rok, obejmujgce do dwdch tur poprawek, zgodnie z Kartg Produktu oraz ustaleniami
Stron;

9) Umowa - umowa o wykonanie Strony Internetowej zawierana miedzy Agencjg a Klientem na
zasadach okreslonych w regulaminie;

10) Operator Pfatnosci - Stripe (Stripe Payments Europe, Limited oraz podmioty powigzane), za
posrednictwem ktérego realizowane sg ptatnosci;

11) Cennik - cennik ustug dodatkowych oraz odnowien utrzymywania, dostepny w Serwisie.

§ 2. Postanowienia ogdéine

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego
trescia, jej pobranie oraz przechowywanie przed zawarciem Umowy.

2. Do korzystania z Ustugi wystarczajgce jest urzadzenie z dostepem do internetu, aktualng
przegladarka internetowg oraz aktywny adres e-mail.

3. Kontakt z Agencjg jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@architekcibiznesu.pl.

§ 3. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie i uruchomienie Strony Internetowej zgodnie z Kartg Produktu
oraz ustaleniami Stron, wraz z utrzymywaniem (hostingiem) Strony Internetowej na serwerze Agenciji
przez pierwszy rok od publikacji.

2. Realizacja obejmuje do dwdch tur poprawek Strony Internetowej. Szczegotowy zakres swiadczen
oraz cene Ustugi okresla Karta Produktu.



3. Klient dostarcza tresci i materiaty niezbedne do wykonania Strony Internetowej (w szczegoélnosci
teksty, zdjecia, grafiki, logotypy). Klient oswiadcza, ze dostarczone materiaty sg zgodne z prawem oraz
ze przystugujg mu prawa i zgody niezbedne do ich wykorzystania na Stronie Internetowej, w tym
autorskie prawa majgtkowe lub odpowiednie licencje, a w przypadku zdjec - rowniez zgody osdb,
ktérych wizerunek na nich utrwalono.

4. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i materiaty dostarczone przez Klienta oraz jest
uprawniona do odmowy wykorzystania albo usuniecia materiatéw, co do ktérych powezmie
uzasadnione watpliwosci dotyczgce ich zgodnosci z prawem lub prawami osob trzecich. W razie
skierowania wobec Agenciji roszczen osob trzecich zwigzanych z materiatami dostarczonymi przez
Klienta, odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi Klient.

§ 4. Zawarcie Umowy i fazy realizacji

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaptaty przez Klienta pierwszej raty (50% wynagrodzenia) za
posrednictwem Operatora Ptatnosci, po uprzednim zaakceptowaniu regulaminu.

2. Po zawarciu Umowy realizacja Ustugi przebiega w dwéch fazach:

1) Faza 1 - po zaptacie pierwszej raty Agencja realizuje do dwoch tur poprawek Strony
Internetowej, w zakresie wynikajgcym z Karty Produktu oraz ustalen Stron;

2) Faza 2 - po wykonaniu poprawek i akceptacji Strony Internetowej przez Klienta Agencja
udostepnia Klientowi link do zaptaty drugiej raty (pozostatych 50%); po jej zaptacie Strona
Internetowa jest gotowa i zostaje opublikowana na docelowym adresie (domenie) wskazanym
przez Klienta.

3. Do czasu zapfaty drugiej raty Agencja nie publikuje Strony Internetowej na docelowym adresie;
Strona pozostaje na podgladzie Agenciji.

4. Pliki Strony Internetowej pozostajg na serwerze Agencji, a Strona Internetowa jest utrzymywana
przez Agencje w ramach hostingu, zgodnie z § 7.
§ 5. Poprawki

1. W Fazie 1 Klientowi przystugujg dwie tury poprawek Strony Internetowej, mieszczgce sie w zakresie
okreslonym w Karcie Produktu oraz ustaleniach Stron.

2. Przez ture poprawek rozumie sie jedno zbiorcze zgtoszenie uwag Klienta oraz ich wprowadzenie
przez Agencje.

3. Zmiany wykraczajgce poza zakres, o ktérym mowa w ust. 1 (w szczegdlnosci dodanie nowych
podstron lub funkcjonalnosci, zmiana koncepc;ji lub identyfikacji wizualnej), a takze poprawki zgtaszane
po wyczerpaniu dwoch tur, sg realizowane odptatnie, zgodnie z Cennikiem albo odrebng wyceng
zaakceptowang przez Klienta przed przystgpieniem do realizaciji.

§ 6. Wynagrodzenie i ptatnos¢

1. Wynagrodzenie za Ustuge jest okreslone w Karcie Produktu. Wobec Konsumentéw oraz PNPK cena
jest prezentowana jako cena brutto (zawierajgca podatek VAT).

2. Wynagrodzenie jest ptatne w dwéch réwnych ratach po 50% wartosci Ustugi:
1) pierwsza rata - przy zawarciu Umowy; jej zaptata jest warunkiem rozpoczecia Fazy 2;

2) druga rata - po wykonaniu poprawek, przed publikacjg Strony Internetowej na docelowym
adresie.

3. Pfatnosci realizowane sg za posrednictwem Operatora Platnosci. Dostepne metody ptatnosci sg
prezentowane Klientowi w procesie ptatnosci.

4. Agencja wystawia fakture zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.
5. Do czasu zaptaty drugiej raty Agencja nie publikuje Strony Internetowej na docelowym adresie;
Strona Internetowa pozostaje na podgladzie Agenciji.

§ 7. Hosting, domena i utrzymanie



1. Utrzymywanie (hosting) Strony Internetowej przez pierwszy rok od dnia publikaciji jest objete
wynagrodzeniem za Ustuge. Strona Internetowa jest utrzymywana na serwerze Agencji, a jej pliki
pozostajg na serwerze Agenciji.

2. Domene (docelowy adres Strony Internetowej) zapewnia Agencja, rejestrujgc jg na swoim koncie u
rejestratora domen, chyba ze Klient dostarcza wtasng domene. Jezeli Klient dostarcza wtasng domene,
jej podtgczenie nastepuje - wedtug uzgodnienia Stron - przez przeniesienie domeny do rejestratora
Agenciji albo przez samodzielng zmiane przez Klienta rekordéw DNS tak, aby wskazywaty na serwer
Agencji. Koszt rejestracji domeny zapewnianej przez Agencje okresla Karta Produktu; jej odnowienie
po pierwszym roku nastepuje odptatnie wraz z utrzymywaniem, zgodnie z ust. 3. Na zgdanie Klienta
Agencja przenosi domene zarejestrowang przez Agencje na Klienta (cesja), na zasadach okreslonych
w Cenniku.

3. Po uptywie pierwszego roku utrzymywanie moze by¢ kontynuowane odptatnie, na zasadach i w
cenie wskazanych w Cenniku obowigzujgcym w dniu odnowienia. Agencja informuje Klienta o
warunkach kolejnego okresu nie pézniej niz 30 dni przed jego rozpoczeciem. Brak odnowienia skutkuje
zaprzestaniem utrzymywania Strony Internetowe;j.

4. Utrzymywanie obejmuje udostepnianie Strony Internetowej oraz niezbedne aktualizacje techniczne i
kopie zapasowe. Utrzymywanie nie obejmuje zmian tresci ani rozwoju Strony Internetowej, ktére sg
rozliczane zgodnie z § 5 ust. 3.

§ 8. Prawa autorskie i korzystanie ze Strony Internetowej

1. Agencja zachowuje autorskie prawa majgtkowe do Strony Internetowej oraz jej elementow
wytworzonych w ramach Ustugi.

2. Z chwilg zaptaty cato$ci wynagrodzenia Agencja udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej
czasowo licencji na korzystanie ze Strony Internetowej zgodnie z jej przeznaczeniem, w zakresie
prezentacji dziatalnosci Klienta w internecie.

3. Strona Internetowa jest utrzymywana na serwerze Agenciji. Wydanie plikdw zrédiowych Strony
Internetowej lub przeniesienie jej na serwer wskazany przez Klienta nie jest objete Ustuga i moze
zostac zrealizowane odptatnie, na zasadach okreslonych w Cenniku albo odrebnej umowie.

4. Strona Internetowa moze zawierac elementy (biblioteki, komponenty, czcionki, grafiki) osob trzecich
udostepniane na odrebnych licencjach, w tym na licencjach otwartych. Do korzystania z tych
elementow stosujg sie warunki odpowiednich licenciji.

§ 9. Prawo odstgpienia od Umowy (Konsument i PNPK)

1. Konsument oraz PNPK, ktory zawart Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc Agencji stosowne oswiadczenie (wzoér stanowi Zatgcznik nr
2). Termin biegnie od dnia zawarcia Umowy, tj. od dnia zaptaty pierwszej raty.

2. Umowa zostaje zawarta dopiero z chwilg zapfaty pierwszej raty; do tego czasu Klient nie jest
zobowigzany do zaptaty i moze zrezygnowac bez jakichkolwiek kosztow.

3. Jezeli Konsument lub PNPK Zzgda rozpoczecia wykonywania Ustugi (Fazy 2) przed uptywem terminu
do odstgpienia i wyraznie potwierdzi to w procesie ptatnosci, a Ustuga zostanie w petni wykonana
(Strona Internetowa zostanie wykonana i opublikowana), traci prawo odstgpienia od Umowy, zgodnie z
art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

4. Jezeli Konsument lub PNPK odstgpi od Umowy przed petnym wykonaniem Ustugi, jest zobowigzany
do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, w wysokosci proporcjonalnej do ich zakresu
(art. 35 ustawy o prawach konsumenta); w pozostalym zakresie otrzymuje zwrot wptaconych kwot.

5. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu tej
samej metody pfatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

6. Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1.

§ 10. Anulowanie i zwroty (polityka zwrotow)

1. Przed zaptatg pierwszej raty Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z zamowienia bez ponoszenia
kosztow; Umowa nie zostaje wowczas zawarta.

2. Po zawarciu Umowy Konsument oraz PNPK korzystajg z uprawnien okreslonych w § 9.



3. Klient niebedgcy Konsumentem ani PNPK moze zrezygnowac z realizacji po zawarciu Umowy.
Agencja rozlicza wowczas prace wykonane do chwili rezygnaciji; pierwsza rata podlega zaliczeniu na
poczet wynagrodzenia za wykonane prace, a kwoty przekraczajgce wartos¢ wykonanych prac
podlegajg zwrotowi.

4. W celu uzyskania zwrotu Klient kontaktuje sie z Agencjg na adres kontakt@architekcibiznesu.pl.
Zwroty realizowane sg za posrednictwem Operatora Ptatnosci, na pierwotng metode ptatnosci.

§ 11. Reklamacje
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi na adres kontakt@architekcibiznesu.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis zastrzezeh oraz dane kontaktowe Klienta umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi.

3. Agencja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i informuje Klienta o wyniku drogg elektroniczng.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnieh Konsumenta oraz PNPK
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow, w tym przepiséw o braku zgodnoéci towaru
lub ustugi z umowa.

§ 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta oraz oséb go reprezentujgcych, podanych w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Umowy, jest Agencja. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
Umowy oraz kontaktu. Szczegdtowe informacje zawiera Polityka prywatno$ci dostepna w Serwisie.

2. Platnosci obstuguje Operator Ptatnosci, ktéry przetwarza dane ptatnicze na wtasnych zasadach
okreslonych w jego dokumentach.

3. Jezeli Strona Internetowa przetwarza dane osobowe, dla ktérych administratorem jest Klient (w
szczegolnosci dane z formularzy kontaktowych), Agencja przetwarza te dane jako podmiot
przetwarzajgcy, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 3.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz
ustawe o prawach konsumenta.

2. Postanowienia regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumentéw oraz PNPK
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw; w razie sprzecznosci pierwszenstwo majg te
przepisy.

3. Agencja moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn (w szczegolnosci zmiany przepisow, zakresu
Ustugi lub zasad ptatnosci). Do Uméw zawartych przed zmiang stosuje sie regulamin w brzmieniu z
dnia zawarcia Umowy.

4. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci mediacji przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej, statych
polubownych sgdéw konsumenckich oraz pomocy powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow;
informacje udostepnia Urzgd Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

5. Regulamin obowigzuje od dnia 7 lipca 2026 r.



Zalacznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Pouczenie dotyczy Konsumentow oraz Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta (PNPK).

Prawo odstapienia od umowy

Majag Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstagpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (tj. od dnia zaptaty pierwszej raty).

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, muszg Panstwo poinformowaé nas (Architekci Biznesu Agencja
sp. z 0.0., ul. Bobrowiecka 1, 00-728 Warszawa, e-mail: kontakt@architekcibiznesu.pl) o swojej decyz;ji
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).
Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia (Zatgcznik nr 2), jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panhstwa ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte, chyba ze wyraznie zgodzg sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w
ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy, w poréwnaniu z zakresem ustugi
przewidzianym w umowie.

Jezeli na Panstwa zgdanie ustuga (wykonanie i opublikowanie Strony Internetowej) zostata w petni
wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia, tracg Panstwo prawo odstgpienia od umowy w tym
zakresie, zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.



Zalacznik nr 2 - Wz6r formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Architekci Biznesu Agencja sp. z 0.0., ul. Bobrowiecka 1, 00-728 Warszawa, e-mail:
kontakt@architekcibiznesu.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o wykonanie
strony internetowe;.

- Data zawarcia umowy (zaptaty pierwszej raty): .....ccccccciviiiiiiiiiieeee e

- Imie i nazwisko konsumenta(-0w) / NAZWA: ........cccccuvriiiiiiiiiieiiee e

- Adres KoONSUMENTA(-OW): ....eeiiiiiiiiiii et

= AAreS €-Mail: ..o

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .................
-Datar

(*) Niepotrzebne skreslic.



Zalacznik nr 3 - Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Niniejszy zatgcznik reguluje powierzenie przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
Agencja - w zwigzku z utrzymywaniem Strony Internetowej - przetwarza dane osobowe, dla ktérych
administratorem jest Klient. Powierzenie zawiera sie z chwilg zawarcia Umowy.

1. Przedmiot, charakter i cel przetwarzania: przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
utrzymywaniem (hostingiem) Strony Internetowej Klienta oraz jej prawidtowym dziataniem, wytgcznie w
celu wykonania Umowy.

2. Czas przetwarzania: przez okres utrzymywania Strony Internetowej przez Agencije.

3. Rodzaj danych i kategorie osob: dane osobowe przekazywane lub wprowadzane za posrednictwem
Strony Internetowej (w szczegdlnosci dane z formularzy kontaktowych), dotyczgce klientow,
kontrahentéw i uzytkownikow Klienta.

4. Agencja przetwarza powierzone dane wylgcznie na udokumentowane polecenie Klienta (ktérym jest
Umowa oraz konfiguracja Strony Internetowej), zapewnia poufnos¢, stosuje odpowiednie srodki
bezpieczenstwa (art. 32 RODO) oraz pomaga Klientowi w realizacji obowigzkéw wobec osdb, ktérych
dane dotycza, i obowigzkéw z art. 32-36 RODO, w zakresie odpowiadajgcym charakterowi
przetwarzania i dostepnym informacjom.

5. Agencja moze korzystac z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (w szczegdélnosci dostawcy
infrastruktury serwerowej). Agencja informuje Klienta o zamierzonych zmianach dalszych podmiotow
przetwarzajgcych, umozliwiajgc wyrazenie sprzeciwu.

6. Po zakonczeniu utrzymywania Agencja, zaleznie od decyzji Klienta, usuwa albo zwraca powierzone
dane oraz usuwa istniejgce kopie, chyba ze przepisy nakazujg dalsze przechowywanie.

7. Agencja udostepnia Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw z art. 28
RODO oraz umozliwia audyt na uzgodnionych zasadach.
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