REGULAMIN PRODUKTU
Z DNIA 01.12.2024 .
USLUGA ABONAMENTOWA:
WYKONANIE I UTRZYMYWANIE
STRONY INTERNETOWE]
WRAZ Z OBSLUGA WIZYTOWKI
GOOGLE

81 Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie Produktu jest mowa o:

1.

2.
3.

Wizytéwce Google - nalezy przez to rozumiec bezptatny profil firmy w Google Moja Firma, ktéry widoczny jest
dla Uzytkownikéw w Wyszukiwarce i w Mapach Google;

Firmie - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo KLIENTA, dla ktérego utworzona zostata Wizytéwka Google;
Mapach Google - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy umozliwiajagcy m.in. planowanie podrozy,

wyszukiwanie obiektow, miejsc, ogladanie map oraz przegladanie Wizytdwek Firmowych;

4.

5.

Frazach Kluczowych - nalezy przez to rozumiec¢ frazy jakie zgodnie z ustaleniami STRON bedg
wykorzystywane w procesie Pozycjonowania Wizytéwki Google;

Pozycjonowaniu Wizytéwki Google - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie dziatania podejmowane przez
AGENCIJE, ktore majg na celu zwiekszenie widocznosci i pozycji Wizytowki Google oraz Strony Internetowej w
Wyszukiwarce lub Mapach Google;

. Backlinkach - nalezy przez to rozumie¢ odnosniki umozliwiajace Uzytkownikom i Wyszukiwarce odwotanie sie

do Wizytdwki Google lub przejscie do jej zasobow.

8§82 Przedmiot Umowy

. W wykonaniu Umowy AGENCJA zaprojektuje strone internetowg wraz z:

a. kompletnym layoutem strony gtéwnej i podstron;

b. przygotowaniem funkcjonalnego i przyjaznego Uzytkownikom (user friendly) interfejsu strony
internetowej (UI/UX);

c. wykonaniem podstawowej optymalizacji SEO (search engine optimization) strony internetowej;

d. skonfigurowaniem panelu administratora i systemu kont uzytkownikdéw;

e. wykonaniem innych prac okreslonych w

Specyfikacji. (dalej ,Strona Internetowa”).

. Po wykonaniu Strony Internetowej i jej opublikowaniu zgodnie z Regulaminem Produktu AGENCJA niezwifocznie

przystapi do $wiadczenia na rzecz KLIENTA Ustugi Abonamentowej polegajaca na:
a. utrzymywaniu dostepnosci Strony Internetowej KLIENTA w domenie wskazanej w Specyfikacji; b.
pozostawaniu w gotowosci i wykonywaniu prac okreslonych w Regulaminie Produktu jako wchodzacych w
zakres administrowania Strong Internetowgq;
c. pozostawaniu w gotowosci i wykonywaniu prac okreslonych w Regulaminie Produktu jako wchodzacych w
zakres Prac Dodatkowych wykonywanych na odrebne zaméwienie KLIENTA;
(dalej ,Administrowanie Strona Internetowa”).

. W wykonaniu Umowy AGENCJA niezwlocznie przystapi do $wiadczenia na rzecz KLIENTA Ustugi

Abonamentowej polegajaca na:
a. wykonaniu audytu i weryfikacji istniejacej Wizytéwki Google;
b. stworzeniu nowej Wizytdwki Google lub zoptymalizowaniu istniejgcej Wizytéwki Google;
c. publikowaniu Wpiséw na Wizytéwce Google i blogu na Stronie Internetowej;
d. zarzadzaniu opiniami i pytaniami publikowanymi na Wizytéwce Google;
e. dodawaniu informacji o produktach i ustugach na Wizytéwce Google;
f. uruchomieniu czatu na Wizytéwce Google;
g. opracowaniu Fraz Kluczowych jakie beda wykorzystywane w procesie Pozycjonowania Wizytéwki Google;
h. pozyskiwaniu Backlinkédw wspomagajacych proces Pozycjonowania Wizytéwki Google;
i. stworzeniu Witryny (Business Site) zintegrowanej z Wizytéwka Google;
j. zastepowaniu KLIENTA w kontaktach z obstuga klienta Google (Google Support);
(dalej ,obstuga Wizytéwki Google”).

4. Na obstuge Wizytowki Google sktadac sie beda prace wykonywane przez caty okres trwania umowy w sposob

powtarzalny (Prace Miesieczne), prace wykonywane jednokrotnie (Prace Jednorazowe) oraz prace wykonywane
na wyrazne zadanie KLIENTA (Prace Ponadwymiarowe). Zakres i charakter prac okresla Specyfikacja, a ich
rozliczanie nastapi:
a. w zakresie Prac Miesiecznych - na podstawie wynagrodzenia abonamentowego;
b. w zakresie Prac Jednorazowych - na podstawie zryczaltowanego wynagrodzenia uwzglednionego w
wynagrodzeniu abonamentowym;
c. w zakresie Prac Ponadwymiarowych - na podstawie wynagrodzenia doliczanego do wynagrodzenia
abonamentowego, a naliczanego jako iloczyn okreslonej we Specyfikacji stawki za Prace Ponadwymiarowe oraz
liczby Prac Ponadwymiarowych, ktérych wykonania zazadat KLIENT. 5. KLIENT oswiadcza, ze posiada tytut
prawny do lokalu lub nieruchomoséci wskazywanej na Wizytéwce Google
jako siedziba, placowka lub oddziat Firmy.

6. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Abonamentowej AGENCJA, na podstawie odrebnej umowy i za dodatkowym

wynagrodzeniem, przeniesie na KLIENTA autorskie prawa majatkowe do Strony Internetowej oraz wyda jaq
KLIENTOWI w sposdb okreslony w Regulaminie Produktu.

7. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Abonamentowej AGENCIJA, bez dodatkowych optat, przekaze KLIENTOWI

wszelkie dostepy do Wizytowki Google.



8. Przez caty okres obowigzywania Umowy KLIENT zobowigzuje sie ptaci¢ umdwione wynagrodzenie
abonamentowe oraz wykonywac inne swoje obowigzki okreslone w Regulaminie Produktu lub Specyfikacji.

83 Informacje o Firmie

1. Przed przystgpieniem do wykonania Strony Internetowej i obstugi Wizytéwki Google KLIENT przekaze AGENCJI
wszelkie istotne informacje o Firmie, a w szczegdlnosci dotyczace:

a. danych adresowych i kontaktowych oraz o godzinach otwarcia siedziby, placowek lub oddziatéw Firmy;

b. oferowanych przez Firme produktéw lub ustug;

c. istniejacej klienteli Firmy;

d. dotychczas wykorzystywanych przez Firme kanatéw komunikacji (strony internetowe, komunikatory
internetowe, media spotecznosciowe etc.);

e. wykorzystywanego brandingu Firmy i zasadach jego stosowania (logotyp, elementy typograficzne, kolory
firmowe, brand book etc.).

2. Przed przystagpieniem do wykonania Strony Internetowej i obstugi Wizytowki Google i w terminie trzech (3) dni
od zawarcia Umowy:

a. KLIENT przekaze AGENCIJI Materiaty Dodatkowe dotyczace Firmy (pliki, grafiki, fotografie, slogany i
hasta) jakie majg by¢ wykorzystane na Stronie Internetowej i Wizytdwce Google;

b. KLIENT dostarczy AGENCJI loginy i hasta niezbedne do uzyskania dostepu do systemoéw
teleinformatycznych (serweréw, paneli, kont etc.), ktorymi AGENCJA ma postugiwa¢ sie przy
wykonywaniu umowy.

c. STRONY w razie potrzeby uzgodnia terminy spotkan organizowanych z wykorzystaniem s$rodkdéw
komunikacji na odlegto$¢ (online), w trakcie ktérych AGENCJA bedzie zbiera¢ dodatkowe informacje,
sugestie i oczekiwania KLIENTA dotyczace Strony Internetowej i Wizytowki Google.

§4 Strona Internetowa

1. AGENCJA wykona Strone Internetowg, ktora:
a. bedzie posiada¢ wersje dedykowang do przegladania na komputerach stacjonarnych (desktop); b.
bedzie wykonana przy wykorzystaniu techniki projektowania pozwalajacej, aby jej uktad automatycznie
dostosowywat sie rozmiaréw okna przegladarek (responsive web design);
c. bedzie przystosowana do jej przegladania na urzadzeniach mobilnych (mobile) wyswietlajacych tresci w
rozdzielczosci, gdzie szeroko$¢ ekranu wynosi nie mniej niz 320 px;
d. bedzie wykorzystywac technologie html5, css3, jquery, php;
e. bedzie wykorzystywac system zarzadzania trescig (CMS) Wordpress;
f. bedzie wykorzystywac baze danych MySQL.
2. AGENCIJA zapewni prawidlowe wyswietlanie sie Strony Internetowej na nastepujacych przegladarkach:
a. Google Chrome (w wersji 92.0);
b. FireFox (w wersji 90.0);
c. Safari (w wersji 14.1.1);
d. Microsoft Edge (w wersji 92.x);
e. Opera (w wersji 77.x).
3. AGENCIJA zapewni prawidlowe wyswietlanie sie Strony Internetowej na nastepujacych systemach operacyjnych
i urzadzeniach:
a. Windows;

b. macOSs;

c. Android;

d. i0S;

e. urzadzenia desktopowe typu PC i laptop;

f. urzadzenia mobilne typu smartphone i tablet.

§5 Domena Internetowa

1. Strona Internetowa bedzie dostepna za posrednictwem domeny wskazanej w Specyfikacji. 2. Jezeli Strona
Internetowa ma by¢ dostepna za posrednictwem domeny nalezacej do KLIENTA to KLIENT ma zapewnic jej
przekierowanie w sposéb okreslony przez AGENCJIE. W razie potrzeby AGENCJA udzieli KLIENTOWI wsparcia
technicznego w procesie przekierowywania domeny.
3. Jezeli Strona Internetowa ma by¢ dostepna za posrednictwem nowej domeny AGENCJA, we wiasnym imieniu i
na swoj koszt, zarejestruje domene, a nastepnie bedzie jg utrzymywac przez caty okres obowigzywania Umowy.
§6 Podstawowa optymalizacja SEO

1. AGENCIJA zoptymalizuje elementy Strony Internetowej pod katem SEO poprzez:
a. przystosowanie jego strony gtdownej, podstron, kategorii i innych jej elementéw do wymogow
Wyszukiwarki;
b. zoptymalizowanie i zminifikowanie plikow HTML, CSS i JS;
c. skonfigurowanie pliku wskazujacego Googlebotowi, ktore podstrony i pliki Strony Internetowej nalezy
zindeksowac¢ (Robots.txt);
d. umieszczenie znacznikéw (meta tags) dotyczacych tytutu Strony Internetowej (title) i jego opisu
(description);
e. umieszczenie nagtdowkow na podstronach Strony Internetowej (H1, H2, H3);
f. skonfigurowanie mapy Strony Internetowej (sitemap.xml).
2. AGENCJA zapewni, ze elementy graficzne i multimedialne Strony Internetowej beda:
a. mozliwe do odszukania za posrednictwem Wyszukiwarki;



b. posiadaty najbardziej optymalng wielko$¢ utatwiajacg szybkie tadowanie sie Strony Internetowej.

§7 Uruchomienie Strony Internetowej

1. Przed uruchomieniem Strony Internetowej AGENCJA:

a. umiesci tekstowe Materiaty Dodatkowe na stronie gtéwnej i jej podstronach;

b. stworzy podstrone ,Polityka prywatnosci” i umiesci na niej polityke prywatnosci;

c. wykona instalacje certyfikatu SSL (Secure Socket Layer), ktéry bedzie zapewniac uzytkownikom
bezpieczne potaczenie chronione przez powszechnie przyjety standard szyfrowania danych w Internecie. 2. Po
ukonczeniu Strony Internetowej AGENCJA umiesci ja na swoim serwerze hostingowym, udostepni ja
Uzytkownikom z wykorzystaniem domeny internetowej okreslonej w Specyfikacji i niezwtocznie przystapi do
wykonywania na rzecz KLIENTA Ustugi Abonamentowej Administrowania Strong Internetowa. 3. Nieznaczne
réznice w wygladzie Strony Internetowej podczas jej wyswietlania na okreslonych w Specyfikacji przegladarkach,
systemach i urzadzeniach lub réznice wynikajace z aktualizacji tychze przegladarek, systemow i urzadzen nie bedg
uznawane przez STRONY za wady. W zakresie niewskazanych w Regulaminie przegladarek, systemow i urzadzen
Strona Internetowa bedzie sie wyswietla¢, ale AGENCJA nie jest w stanie zapewnic catkowicie poprawnego
dziatania Strony Internetowej, a takze mozliwosci wykorzystywania jej petnej funkcjonalnosci przez Uzytkownikdéw.

8§8 Administrowanie Strona Internetowa

1. Dla zapewnienia aktualnosci wtyczek (pluginéw), szablondw, aplikacji czy innego oprogramowania stanowigcego
element Strony Internetowej AGENCIJA bedzie Administrowa¢ Strong Internetowg w szczegdlnosci poprzez: a.
dokonywanie aktualizacji wtyczek (pluginéw) i innych elementéw Strony Internetowej; b. dokonywanie
aktualizacji wersji PHP Strony Internetowej w celu jej dostosowania do wymogdéw WordPress;

c. dokonywanie aktualizacji szablonu WordPress wykorzystywanego przez Strone Internetowa. 2.
Dla zapewnienia statej dostepnosci i poprawnego funkcjonowania Strony Internetowej AGENCIJA bedzie
Administrowac Strong Internetowg w szczegolnosci poprzez:

a. monitorowanie dostepnos¢ Strony Internetowej;

b. usuwanie awarii Strony Internetowej;

c. wykonanie prac majacych na celu przywrocenie petnej funkcjonalnosci Strony Internetowej po jej awarii.

3. Dla zapewnienia bezpieczenstwa Strony Internetowej AGENCJA bedzie Administrowac Strong Internetowg w

szczegdlnosci poprzez:

a. monitorowanie bezpieczenstwa Strony Internetowej;

b. monitorowanie nieudanych prob logowania do systemu zarzadzania Strone Internetowg; c.

monitorowanie IP Uzytkownikdw podejmujacych podejrzane dziata na Stronie Internetowej; d.

podejmowanie dziatan o charakterze prewencyjnym;

e. wykonywanie prac majacych na celu przywrécenie petnej funkcjonalnosci Strony Internetowej po
nieuprawnionym dostepie i ingerencji osoby trzeciej;

f. usuwanie wtyczek (pluginéw), szablonow, aplikacji lub innego oprogramowania stanowigcego element
Strony Internetowej, ktére stanowig zagrozenie dla jej bezpieczenstwa.

g. wykonywanie kopii zapasowej Strony Internetowej.

4. Administrujac Strong Internetowa AGENCJA moze doradza¢ KLIENTOWI w zakresie mozliwosci jej rozwoju i
ulepszenia, a w szczegolnosci poprzez:

a. wskazywanie sposobow zwiekszenia ilosci odwiedzin (ruchu) Uzytkownikow na Stronie Internetowej; b.

wskazywanie sposobow zwiekszenia wspdtczynnika konwersji Uzytkownikéw Strony Internetowej; c.

wskazywanie sposobéw zmian w strukturze Strony Internetowej w celu dostosowania jej do preferencji

Uzytkownikdw;

d. wskazywanie sposobow zwiekszenia popularnosci poszczegdlnych podstron i elementéow Strony
Internetowej.

§9 Audyt Wizytowki Google
1. Postanowienia tego paragrafu majgq zastosowanie, gdy w momencie zawarcia Umowy KLIENT posiada juz
utworzong Wizytéwke Google, ktdrej adres wskazany jest w Specyfikacji.
2. Przed przystapieniem do obstugi Wizytéwki Google AGENCJA wykona jej audyt, w trakcie ktérego w
szczegolnosci
sprawdzi:
a. czy Wizytéwka Google zostata zweryfikowana przez Google;
b. informacje o firmie opublikowane na Wizytéwce Google (opis firmy, podsumowanie redakcyjne)
c. informacje o produktach lub ustugach umieszczone na Wizytéwce Google;
d. wpisy opublikowane na Wizytéwce Google (aktualizacje, zdjecia, filmy);
e. wykorzystane elementy brandingu;
f. statystyki dostepne na Wizytéwce Google;
g. opinie i pytania opublikowane na Wizytéwce Google;
h. czy zostat wygenerowany skrécony adres URL do Wizytédwki Google;
i. wystepowanie potencjalnych naruszen regulaminu i polityk Google dotyczacych Wizytéwki Google
(nieodpowiednie tresci, zabronione tresci, zte praktyki).
3. Na podstawie audytu Wizytéwki Google AGENCJA wykona niezbedne prace majace na celu sfinalizowanie
procesu tworzenia Wizytéwki Google i poprawne skonfigurowanie wszystkich jej elementow. 4. Wyniki audytu
Wizytéwki Google nie sg przekazywane KLIENTOWI.

§10 Pozycjonowanie



. AGENCJA udziela KLIENTOWI pouczenia, a KLIENT potwierdza, ze ma s$wiadomos$¢, iz na skutecznosc
Pozycjonowania Wizytowki Google sktada sie wiele elementdéw i czynnikdw pozostajacych poza kontrola STRON,
a AGENCJA zobowigzana jest do dziatania z nalezytg starannoscig, ale nie moze zagwarantowac i nie

gwarantuje KLIENTOWTI S$cisle okreslonego rezultatu Pozycjonowania Wizytéwki Google.

2. AGENCJA wraz z KLIENTEM dokona wyboru Fraz Kluczowych, ktore bedg wykorzystywane w procesie
Pozycjonowania Wizytowki Google.

3. Frazy Kluczowe wykorzystywane do Pozycjonowania Wizytéwki Google moga sktadac sie z:

a. popularnych fraz;
b. fraz mato konkurencyjnych;
c. fraz z tzw. ,dtugiego ogona” (long tail keywords).
4. AGENCJA bedzie doradza¢ KLIENTOWI w zakresie wyboru Fraz Kluczowych poprzez:
a. ocene popularnosci frazy w Wyszukiwarce (search volume);
b. przeprowadzenie za pomocg narzedzi SEO analizy fraz wybranych przez KLIENTA;
c. przeprowadzenie za pomocg narzedzi SEO analizy fraz wykorzystywanych przez konkurencyjne Wizytéwki
Google.

5. W okresie $wiadczenia Ustugi Abonamentowej AGENCJA stale monitoruje Wizytéwke Google oraz uzyte na niej
Frazy Kluczowe.

6. W kazdym miesigcu obstugi Wizytowki Google AGENCJA bedzie pozyskiwac Backlinki w lokalnych zrédtach
Internetowych i innych miejscach dostepnych w sieci Internet poprzez w szczegélnosci: a. redagowanie i
zamieszczanie profili w katalogach przedsiebiorcow;

b. zaktadanie kont w serwisach wizytdwkowych i wypetnianie ich odpowiednimi tresciami; c.
zaktadanie kont w serwisach geolokalizacyjnych i wypetnianie ich odpowiednimi tresciami; d.
redagowanie i zamieszczanie ogtoszen w serwisach ogtoszeniowych;

e. redagowanie i zamieszczanie profili w katalogach stron internetowych;

f. redagowanie i zamieszczaniu tresci na blogach;

g. redagowanie i zamieszczanie tresci na serwisach spotecznosciowych.

7. STRONY uzgodnig jednolity format prezentowania danych teleadresowych Firmy (NAP), a nastepnie beda sie

nim konsekwentnie postugiwaé we wszystkich dziataniach zwigzanych z promowaniem Firmy w Internecie. 8.

Tloé¢ Backlinkéw pozyskiwanych w kazdym miesigcu obstugi Wizytowki Google okresla Specyfikacja.

8§11 Obstuga Wizytowki Google

1. AGENCJA utworzy nowg Wizytowke Google lub wykorzysta istniejacg Wizytowke Google, a nastepnie: a.
wykona niezbedne czynnosci, aby zostata ona pozytywnie zweryfikowana przez Google jako nalezaca do
KLIENTA;

b. wygeneruje skrocony adres URL do Wizytowki Google.
2. AGENCJA uzupetni informacje biznesowe dostepne na Wizytéwce Google poprzez:
a. dobdr i zoptymalizowanie nazwy identyfikujacej Firme;
b. okreslenie i sprecyzowanie kategorii dziatalnosci prowadzonej przez Firme;
c. zredagowanie opisu Firmy;
d. uzupetnienie danych kontaktowych Firmy;
e. uzupetnienie adresu witryny Firmy;
f. uzupetnienie godzin otwarcia Firmy;
g. precyzyjne okreslenie lokalizacji Firmy;
h. precyzyjne okreslenie obszaru dziatalnosci Firmy, w ktorym dostarcza ona produkty lub $wiadczy ustugi;
i. precyzyjne okreslenie rodzaju prowadzonej przez Firme dziatalnosci oraz przypisanie jej wtasciwej
kategorii (kategoria podstawowa, ustugi niestandardowe);

j. dobdr i wyczerpujace okreslenie atrybutéw Firmy;

k. uzupetnienie innych danych i kategorii niezbednych dla uznania, ze Wizytowka Google zostata
skonfigurowana w sposéb wyczerpujacy.
dalej ,,Optymalizacja Wizytéwki Google”

3. AGENCJA wykona prace w celu stworzenia Witryny (Business Site) zintegrowanej z Wizytowka Google, ktdra
wspomagac bedzie proces jej pozycjonowania.

4, Przygotowujac Witryne AGENCJA w szczegdlnosci

a. wybierze dostepny motyw (szablon) Witryny mozliwie najbardziej spdjny z identyfikacjg wizualng Firmy;
b. zredaguje teksty dostepne na Witrynie (Nagtdwek, Opis, Nagtdwek podsumowania, Tekst gtdwny
podsumowania);

c. umiesci na Witrynie przycisk gtdwny adekwatny do dziatan jakie Uzytkownicy powinni na niej podjac
(Zadzwon teraz, Kontakt z nami, Popro$ o wycene, Umdw sie na wizyte, Napisz do nas (SMS/WhatsApp) c.
umiesci na Witrynie zdjecia i grafiki zwigzane z Firma;

d. opublikuje na niej dane adresowe i kontaktowe oraz o informacje o godzinach otwarcia siedziby,
placowek lub oddziatéw Firmy;
e. opublikuje na niej informacje o oferowanych przez Firme produktach lub ustugach.

5. AGENCJA uruchomi na Wizytdwce Google czat pozwalajacy Uzytkownikom na kontaktowanie sie z Firma w
czasie rzeczywistym. AGENCJA udzieli KLIENTOWTI instruktazu w przedmiocie obstugi czatu i przekaze mu
najlepsze praktyki w zakresie jego wykorzystywania.

6. AGENCJA zastepowac bedzie KLIENTA we wszystkich kontaktach z Google, a w szczegdlnosci w zakresie: a.
uzyskiwania pomocy technicznej i rozwigzywania problemoéw z funkcjonowaniem Wizytédwki Google; b.
zgtaszania do usuniecia opinii Uzytkownikéw, ktére naruszajg regulamin i polityki Google lub powszechnie
obowigzujace prawo.

7. W okresie obstugi Wizytowki Google KLIENT zobowigzuje sie:

a. ze przez caty okres obowigzywania Umowy posiadaé bedzie tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci



w

wskazywanej na Wizytdwce Google jako siedziba, placowka lub oddziat Firmy, a w przypadku zmiany
adresu Firmy niezwtocznie zawiadomi o tym AGENCJE;

b. zapewni¢ AGENCIJI hasto dostepowe do Wizytéwki Google lub nadaé¢ jej odpowiednie uprawnienia
pozwalajace na wykonywanie wszystkich operacji na Wizytéwce Google, a w szczegolnosci pozwalajace
na publikowanie na niej Wpisow, przegladania jego statystyk i zarzadzanie opiniami i pytaniami
Uzytkownikdéw;

. powstrzymywac sie od zlecenia obstugi Wizytéwki Google innemu podmiotowi;

. konsultowac¢ z AGENCJA, z odpowiednim wyprzedzeniem, wszelkie istotne modyfikacje Wizytdwki Google
przed ich wprowadzeniem;

e. konsultowa¢ z AGENCJA, z odpowiednim wyprzedzeniem, wszelkie samodzielne publikacje na Wizytowce
Google;

f. konsekwentnie postugiwac ustalonym formatem prezentowania danych teleadresowych Firmy (NAP) we
wszystkich dziataniach zwigzanych z promowaniem Firmy w Internecie;

g. powstrzymac sie od dziatan na Wizytowce Google, ktore beda naruszac regulamin i polityki Google
(niedozwolone tresci i niedozwolone praktyki);

h. wdraza¢ zalecenia i rekomendacje AGENCJI dotyczace Wizytowki Google.

W przypadku naruszenia przez KLIENTA powyzszych zobowigzan AGENCJIA bedzie zwolniona z

odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ obstugi Wizytdwki Google, jezeli okaze sie, ze dziatanie lub zaniechanie

KLIENTA miato istotny wptyw na jej Swiadczenie.
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8§12 Dodawanie produktow i ustug

. AGENCJA przygotuje i uzupetni wszystkie informacje o produktach Firmy i doda te produkty do Wizytowki
Google w ilosci wskazanej we Specyfikacji.
. Umieszczajac na Wizytéwce Google informacje o produktach Firmy AGENCJA moze w szczegdlnosci:
a. dodac fotografie produktu lub grafiki stanowiace jego wizualizacje;
b. zredagowaé nazwe i opis produktu, ktére wspomagaé bedg proces pozycjonowania Wizytéwki Google;
c. stworzy¢ nowg kategorie i przypisac¢ do niej produkty;
d. doda¢ cene lub przedziat cenowy do produktu;
e. dodac do produktu przycisk adekwatny do dziatan jakie Uzytkownicy powinni podja¢ (Zamow online, Kup,
Wiecej informacji, Skorzystaj z oferty).
. AGENCJA zweryfikuje czy umieszczenie informacji o produkcie na Wizytowce Google nie bedzie stanowi¢
naruszenia regulaminu lub polityk Google.
. AGENCJA doda do Wizytowki Google ustugi Firmy klasyfikowane wedle zdefiniowanych przez Google kategorii
podstawowych. W razie potrzeby AGENCIJA uszczegotowi ustugi Firmy prezentowane na Wizytowce Google
poprzez stworzenie ustugi niestandardowej.

813 Zarzadzanie Opiniami i Pytaniami
. AGENCJA bedzie wspiera¢ KLIENTA w pozyskiwaniu wartosciowych opinii klientdw Firmy publikowanych na
Wizytéwce Google w szczegolnosci poprzez:
a. zredagowanie szablonu prosby kierowanej do klientdw Firmy o pozostawienie opinii na Wizytéwce Google;
b. redagowanie propozycji tresci opinii dla tych klientéw Firmy, ktorzy chcg pozostawi¢ opinie na Wizytdwce;
c. publikowanie Wpiséw zachecajacych klientéw Firmy do pozostawienia opinii na Wizytéwce Google.

. AGENCJA bedzie moderowac¢ opinie klientow Firmy publikowane na Wizytéwce Google w szczegdlnosci poprzez:
a. odpowiadanie na pozytywne opinie w sposob budujacy pozytywny wizerunek Firmy i utrwalajacy relacje z
autorami opinii;

b. odpowiadanie na neutralne opinie w sposdb pozwalajacy ustali¢ jakie zmiany w doswiadczeniu klienta w
kontakcie z Firmg moga w przysztosci wptynaé na zmiane jego opinii;

c. odpowiadanie na negatywne opinie w sposob majacy na celu wyjasnienie przyczyny niezadowolenia
klienta z ustugi lub produktu Firmy i podejmowanie préby zaproponowania mozliwego rozwigzania
prowadzacego do zmiany lub usuniecia tej opinii.

. W przypadku opublikowania przez klientow Firmy w niedtugich odstepach czasu znacznej iloéci negatywnych

opinii, w szczegoélnosci na temat ustug lub produktéw Firmy, AGENCJA:
a. niezwiocznie poinformuje KLIENTA o tresci negatywnych opinii;
b. przedstawi KLIENTOWI swoje rekomendacje co do dalszych dziatan;
c. zwroci sie do KLIENTA po instrukcje co do sposobu prowadzenia dalszej komunikacji. 4. AGENCJA

podejmie dziatania majgce na celu usuniecie opinii naruszajacej regulamin i polityki Google lub powszechnie
obowigzujace prawo, jezeli opinia w szczegolnosci:
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a. nie dotyczy doswiadczen zwigzanych z tg Firma;

b. zostata utworzona przez bota lub fatszywe konto;

c. zawiera reklamy i promocje;

d. zostata napisana przez osobe zwigzana z firmg konkurencyjng;

e. zawiera wulgaryzmy, sformutowania o charakterze jednoznacznie seksualnym, grozby lub w inny sposéb

narusza prawo;
f. stanowi personalny atak na konkretng osobe (dreczenie, nekanie, dyskryminacja, szerzenie nienawisci);
g. zawiera dane osobowe, takie jak adres lub numer telefonu osoby trzeciej.
. AGENCJA bedzie odpowiada¢ na pytania klientow Firmy publikowane na Wizytéwce Google. AGENCIJA uzgodni

tre$¢ odpowiedzi z KLIENTEM, jezeli jej zredagowanie wymaga posiadania wiedzy merytorycznej o Firmie, jej
ustugach lub produktach.

. Specyfikacja okresla w kazdym miesigcu obstugi Wizytéwki Google:

a. ilo$¢ prob pozyskania wartosciowych opinii podejmowanych przez AGENCJE;



b. ilo$¢ opinii klientéw Firmy opublikowanych na Wizytéwce Google jakie bedq moderowane przez AGENCJE;

c. iloé¢ opinii opublikowanych na Wizytéwce Google w stosunku do ktorych AGENCJA podejmie dziatania w

celu ich usuniecia ze wzgledu na naruszenie regulaminu i polityki Google lub powszechnie obowigzujacego

prawa;

d. ilos¢ odpowiedzi na pytania klientéw Firmy publikowane na Wizytéwce Google jakich udziela¢ bedzie
AGENCIA we wspotpracy z KLIENTEM.

8§14 Publikacje

1. W kazdym miesigcu obstugi Wizytowki Google AGENCJA bedzie przygotowywac i publikowaé na niej Wpisy w
ilosci okreslonej w Specyfikacji.
2. Przedmiotem Wpiséw przygotowywanych przez AGENCIE moga by¢ w szczegdlnosci:
a. fotografie dotyczace Firmy i jej wspotpracownikow;
b. aktualnosci dotyczace Firmy;
c. biezaca oferta Firmy i prowadzone przez nig promocje;
d. produkty i ustugi oferowane przez Firme;
e. biezace realizacje wykonane przez Firme (case study);
f. poradniki i odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ);
g. eventy organizowane przez Firme;
h. wydarzenia w jakich uczestniczy Firma.
3. Wpisy przygotowywane i publikowane przez AGENCJE beda w szczegdlnosci:
a. zawierac zdjecia lub grafiki adekwatne do publikowanych tresci;
b. spdjne z identyfikacjq wizualng Firmy;
c. zgodne z regulaminem i politykami Google;
d. zawierac przyciski adekwatne do dziatan jakie Uzytkownicy powinni podja¢ (Zarezerwuj, Zamow online,
Kup, Wiecej informacji, Zarejestruj sie, Zadzwon teraz).

815 Prace Dodatkowe

1. Strona Internetowa i Wizytowka Google moze by¢ ulepszana i zmieniana na podstawie zamoéwienn KLIENTA na
wykonanie Prac Dodatkowych.
2. Na zamoéwienie KLIENTA AGENCIJA wykonywac bedzie Prace Dodatkowe dotyczace wygladu Strony
Internetowej, ktdére moga polega¢ w szczegdlnosci na:
a. prowadzeniu prac zwigzanych z modyfikacjg i rozbudowg Strony Internetowej;
b. wprowadzaniu zmian w wygladzie Strony Internetowej;
c. wprowadzaniu zmian w kodzie Strony Internetowej;
d. wprowadzaniu zmian w szacie graficznej Strony Internetowej (zmiana czcionek, koloréw etc.);
e. wprowadzaniu zmian w szablonie WordPress wykorzystywanym przez Strone Internetowa. 3. Na
zamoéwienie KLIENTA AGENCIJA wykonywac bedzie Prace Dodatkowe dotyczace zawartosci Strony
Internetowej, ktére mogg polega¢ w szczegolnosci na:

a. dodawaniu i aktualizowania tresci udostepnianych za posrednictwem Strony Internetowej; b.

przygotowywaniu i publikowaniu nowych treséci udostepnianych za posrednictwem Strony Internetowej; c.

przygotowywaniu grafik i zdje¢ udostepnianych za posrednictwem Strony Internetowej; d.

przygotowywania grafik i zdje¢ stanowigcych element Strony Internetowej;

e. wprowadzaniu alternatywnych wersji jezykowych Strony Internetowej;

f. tworzeniu i dodawaniu nowych zakfadek oraz podstron Strony Internetowej, a takze modyfikowaniu

kolejnosci ich wyswietlania;
g. tworzeniu lub optymalizowaniu struktury informacji w sposéb umozliwiajacy uzytkownikom mozliwe
najszybsze dotarcie do wyszukiwanej przez nich tresci (architektura informacji);

h. tworzeniu lub modyfikowaniu menu Strony Internetowej i innych jej elementédw nawigacyjnych. 4.
Na zamowienie KLIENTA AGENCJA wykonywac bedzie Prace Dodatkowe dotyczace funkcjonalnosci Strony
Internetowej, ktére mogg polega¢ w szczegolnosci na:

a. tworzeniu subdomen;

b. tworzeniu i dodawania formularzy wraz z systemem antyspamowym Captcha;

c. instalowaniu i konfigurowaniu mapy Google;

d. instalowaniu i konfigurowaniu wtyczek (plugindéw) WordPress;

e. instalowaniu i konfigurowaniu modutéw social media (Facebook, Twitter, LinkedIN etc.); f.

instalowaniu i konfigurowaniu funkcji portali spotecznosciowych dotyczacych polubien i udostepniania

tresci;

g. wykonaniu prac w celu integracji Strony Internetowej z ustuga Google Search Console;

h. wykonaniu prac w celu integracji Strony Internetowej z ustugg Google Analytics;

i. wykonaniu prac w celu integracji Strony Internetowej z ustugg Facebook Pixel;

j. wykonywaniu prace w celu integracji Strony Internetowej z ustuga MS Clarity.
5. Na zaméwienie KLIENTA AGENCIA jako Prace Dodatkowe podejmie sie wykonania wiekszej ilosci dziatan na

Wizytéwce Google niz okreslona zostata we Specyfikacji.

8§16 Wydanie i dostepy

1. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy AGENCJA:
a. za dodatkowym wynagrodzeniem okreslonym w Specyfikacji, wyda Strone Internetowg KLIENTOWI
poprzez jej umieszczenie na serwerze hostingowym KLIENTA;
b. bez dodatkowego wynagrodzenia wyda Wizytéwke Google KLIENTOWI poprzez przekazanie mu danych



dostepowych do niej.

2. KLIENT zobowigzany jest zapewni¢ serwer hostingowy o parametrach niezbednych do dziatania Strony
Internetowej. AGENCJA z odpowiednim wyprzedzeniem przekaze KLIENTOWI minimalne parametry jakie
musi spetniaé serwer hostingowy.

3. Strone Internetowg uwaza sie za wydang takze wtedy, gdy jest ona gotowa do umieszczenia na serwerze
hostingowym KLIENTA, co jednak nie nastepuje na skutek braku dostepu AGENCJII do serwera hostingowego
lub braku zapewnienia przez KLIENTA serwera hostingowego o parametrach niezbednych do poprawnego
dziatania Strony Internetowej.

4. Po wydaniu Strony Internetowej:

a. KLIENTA obcigza optacenie i utrzymywanie serwera hostingowego oraz domeny internetowej okreslonej
w Specyfikacji;

b. KLIENT jest wytacznie odpowiedzialny za posiadane kompletnych, wymaganych przez prawo

dokumentow, oéwiadczen i pouczen (polityka prywatnosci, pouczenia cookies etc.);

c. AGENCJA i KLIENT zawrg Umowe Przenoszacq Prawa Autorskie do Strony Internetowej na warunkach
okreslonych w Regulaminie;

d. AGENCJA stworzy w systemie zarzadzania trescig (CMS) Wordpress konta administratora oraz
uzytkownikow i wyda KLIENTOWI zestawienie logindw oraz haset dostepowych;

e. KLIENT jest wytacznie odpowiedzialny za prowadzenie Wizytowki Google.

5. Jezeli AGENCJA zarejestrowata domene okreslong w Specyfikacji to wraz z wydaniem Strony Internetowej
dokona jej cesji na rzecz KLIENTA.

6. AGENCJA moze wstrzymaé sie z wydaniem Strony Internetowej, Wizytéwki Google, zawarciem Umowy
Przenoszacej Prawa Autorskie oraz cesjg domeny do czasu otrzymania od KLIENTA catosci zapfaty naleznej z
tytutu wykonania Ustugi Abonamentowej oraz dodatkowego wynagrodzenia okreslonego w Specyfikacji.

7. Po wydaniu Strony Internetowej AGENCJA odpowiada za wady Strony Internetowej w granicach obowigzujacej
rekojmi. KLIENT traci uprawnienia z rekojmi w przypadku samowolnej modyfikacji kodu Strony Internetowej
odpowiedzialnego za jej poprawne dziatanie. Postanowienie to nie dotyczy wprowadzania zmian na Stronie
Internetowej polegajacych na umieszczaniu na nim tresci za pomoca dedykowanego systemu (CMS).

8. AGENCIJA jest zwolniona z odpowiedzialnosci za wady Strony Internetowej powstate wskutek:

a. braku zapewnienia przez KLIENTA serwera hostingowego o odpowiednich parametrach;
b. wygasniecia domeny internetowej;

c. wygasniecia serwera hostingowego;

d. wygasniecia certyfikatu SSL;

e. samodzielnej aktualizacji silnika Wordpress, pluginéw lub szablonu przez KLIENTA; f.
wykorzystania przez AGENCIJE na polecenie KLIENTA wadliwych Materiatow Dodatkowych.

8§17 Koszty obcigzajace AGENCIE

1. O ile Regulamin Produktu lub Specyfikacja nie stanowi inaczej, w okresie obowigzywania Umowy AGENCIJE
obcigzajq wszelkie koszty wykonania i utrzymywania Strony Internetowej, a w szczegdlnosci: a. optacenie i
utrzymanie certyfikatu SSL;

b. optacenie i utrzymywanie serwera hostingowego;

c. optacenie i utrzymywanie domeny;

d. optacenie wtyczek (pluginéw) niezbednych dla prawidtowego dziatania Strony Internetowej. 2. Jezeli
domena nalezy do KLIENTA to obcigza go obowigzek jej optacenia i utrzymania. 3. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu

Umowy wszelkie koszty utrzymywania Strony Internetowej obcigzajg KLIENTA.

§18 Postanowienia koncowe

1. Regulamin Produktu obowigzuje od dnia 01.01.2024 r.
2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Produktu stosuje sie postanowienia Regulaminu.



